O NLB Skladi

Politika reSevanja pritozb

Politika reSevanja pritozb je javen dokument, ki zdruZuje podrobnosti o postopku, v skladu s katerim
druzba NLB Skladi, upravljanje premozenja, d.o.o. reSuje pritoZbe.

1. Sprejem pritozbe

Pritozba je izjava o nestrinjanju ali / in nezadovoljstvu, ki jo pritoznik naslovi na druzbo in se nanasa na
storitev upravljanja premozenja investicijskih skladov ali storitev gospodarjenja s finan¢nimi
instrumenti, ki je bila za to osebo opravljena. Vlagatelj pritozbo predlozi brezplacno.

PritoZnik lahko pritoZbo iz prejSnjega odstavka vloZi:

- ustno na zapisnik, in sicer na sedeZu druzbe NLB Skladi (v €asu uradnih ur: vsak delovnik
od 10.00 do 12.00) ali na pooblas¢enih vpisnih mestih (pri pooblas¢enem komercialistu);

- pisno (po posti na naslov druzbe za upravljanje: NLB Skladi, upravljanje premozenja, d.o.o.,
Tivolska 48, 1000 Ljubljana; ali po elektronski posti na info@nlbskladi.si ali
trzenje@nlbskladi.si.

PritoZba mora biti razumljiva in jasna ter mora vsebovati dejstva, na katerih temelji pritoZzbeni
zahtevek. PritoZba mora vsebovati naslednje obvezne sestavine:

- identifikacijske podatke vlagatelja pritozbe (ime in priimek, stalno ali zaasno bivalisce
stranke, morebitnega zakonitega zastopnika, pooblas¢enca),

- navedba storitev zoper katero vlaga pritozbo ter kratko navedbo dejstev in dokazov, zaradi
katerih sproza postopek,

- zahtevek vlagatelja,

- kontaktne podatke za posSiljanje odgovora druzbe.

V druzbi NLB Skladi je vzpostavljena funkcija za upravljanje pritozb, ki je odgovorna za preucevanje
pritoZzb. Funkcijo za upravljanje pritoZb strank ali potencialnih strank v druzbi NLB Skladi, upravljanje
premoZzenja, d.0.0. opravlja direktor Sektorja za trzenje in prodajo.

Kontaktni podatki: tel. 5t.: 01 476 50 70, e-posta: info@nlbskladi.si ali trzenje@nlbskladi.si.

2. Proces spremljanja in obdelave pritozbe
Druzba se na pritoZzbo odzove brez nepotrebnih zamud.

Ce je pritozba stranke nepopolna ali nejasna, se stranko pozove k ustrezni dopolnitvi oz. k dodatnem
pojasnilu zahteve. Stranki se dolo¢i primerni rok za dopolnitev, ki pa ne sme biti krajsi kot 5 (pet) dni.

Po prejemu popolne pritozbe, druzba zbere in preuéi vse ustrezne dokaze in informacije v zvezi z
pritozbo. Druzba odgovor pritozniku poslie v jasnem in razumljivem jeziku, brez nepotrebnega
odlasanja, najkasneje v roku 8 (osmih) dni za pritoZzbe prejete s strani fizinih oseb, 15 (petnajstih) dni
za prejete pritozbe s strani pravnih oseb in zasebnikov (ne velja pritozbe v zvezi z varovanjem osebnih
in zaupnih podatkov). Rok za odgovor / resSitev pritozbe zacne teci naslednji dan od prejema popolne
(oziroma dopolnjene/spremenjene pritozbe).

Kadar odgovora pritozniku ni mogoc€e zagotoviti v dolo¢enem roku, ga druzba nemudoma obvesti o
razlogih in navede, kdaj bo preiskava zaklju¢ena in kdaj bo dobil odgovor.

V odgovoru pritozniku se poleg v izreku zapisane odloCitve, poda tudi obrazlozitev odlocitve. Vsak
odgovor na pritozbo vsebuje tudi napotilo za nadaljnje razpolozljive korake v okviru postopka
izvensodnega / alternativnega reSevanja potroSniskih sporov in opis moznosti, da se stranka lahko
odloci za civilno tozbo.

Pritozbe se v internem postopku v druzbi reSujejo enostopenjsko. Odloditev o utemeljenosti oziroma
neutemeljenosti pritoZzbe, ki se nanasa na nezadovoljstvo stranke s poslovno politiko druzbe je
dokon¢na.


mailto:info@nlbskladi.si
mailto:trzenje@nlbskladi.si
mailto:info@nlbskladi.si
mailto:trzenje@nlbskladi.si

3. Vodenje evidence pritozb

Vse pisne pritozbe strank in odlo€itve druzbe NLB Skladi se evidentirajo v elektronsko evidenco druzbe,
dokumenti pa se vodijo v varnem elektronskem arhivu.

4. Zagotavljanje informacij vlagateljem

Druzba informacije strankam ali potencialnim strankam zagotovi na zahtevo ali ob potrditvi prejema
pritoZzbe. Vlagatelji lahko pridobijo dokumentacijo o okolis€inah, v katerih lahko pride do izvensodnega
reSevanja sporov, in se seznanijo z vsemi elementi sheme izvensodnega reSevanja sporov na spletni
strani druZzbe za upravljanje www.nlbskladi.si, na njenem sedeZu in na vpisnih mestih.

5. Koncne dolocbe

Ta Politika pri¢ne veljati in se uporablja, ko jo sprejme uprava druzbe in nadomesti istoimensko politiko
z dne 12. 6. 2019.

Ljubljana, 28. 07. 2023

Blaz Bracic Luka Podlogar
¢lan uprave predsednik uprave

mSigned by mSigned by

Sasa Dragonja po pooblastilu Blaza Luka Podlogar
Bracica luka.podlogar@nlbskladi.si

sasa.dragonja@nlbskladi.si +38641778675

+38641914403 Izdajatelj: SIGEN-CA G

Izdajatelj: SIGEN-CA G2 St. potrdila: 52A799D6000000005724CC6A
St. potrdila: 52A799D6000000005724CCBA Datum podpisa: 28.07.2023

Datum podpisa: 28.07.2023 Potek veljavnosti: 28.04.2025

Potek veljavnosti: 28.04.2025 Digitally signed
Digtally signed

mSigned by mSigned by
Sasa Dragonja Matic Javornik
sasa. dragon]a@nlbsk\adl si matic.javornik@nlbskladi.si
+38641914. +38631644683

Izdajatel] Sictn.ca
$t. potrdila: 52A799D6000000005724CCBA
Datum podpisa: 28.07

Potek veljavnosti: 28 %02

Digitally signed

Izdajatelj: SIGEN-CA G2
St. potrdila: 52A799D6000000005724CC6A
Datum podpisa: 28.07.2023

Potek veljavnosti: 28.04.2025

Digitally signed


http://www.nlbskladi.si/

		2023-07-28T13:58:38+0200
	®mSign
	Digitally verifiable PDF exported from mSign


		2023-07-28T14:05:14+0200
	®mSign
	Digitally verifiable PDF exported from mSign


		2023-07-28T14:05:15+0200
	®mSign
	Digitally verifiable PDF exported from mSign


		2023-07-28T15:54:08+0200
	®mSign
	Digitally verifiable PDF exported from mSign




