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1.

IZVAJALEC ZUNAJSODNEGA RESEVANJA SPOROV MED VLAGATELJIV PODSKLADE KROVNEGA SKLADA
OZIROMA NEPROFESIONALNIMI STRANKAMI, S KATERIMI JE DRUZBA ZA UPRAVLJANJE V POGODBENEM
RAZMERJU V ZVEZI S STORITVAMI GOSPODARJENJA S FINANCNIMI INSTRUMENTI, TER DRUZBO ZA
UPRAVLJANJE IN DRUGIMI PONUDNIKI STORITEV UPRAVLJANJA INVESTICIJSKIH SKLADOV OZIROMA
INVESTICIJSKIH STORITEV, KI JIH JE DRUZBA POOBLASTILA ZA OPRAVLJANJE POSAMEZNE STORITVE: 1

ELEMENTI SHEME ZUNAJSODNEGA RESEVANJA SPOROV: ........ccooiviiiniiniiiinietieinsie sttt 1



ZUNAJSODNO RESEVANJE SPOROV

1. lzvajalec zunajsodnega reSevanja sporov med vlagatelji v podsklade krovnega sklada
oziroma neprofesionalnimi strankami, s katerimi je druzba za upravljanje v
pogodbenem razmerju v zvezi s storitvami gospodarjenja s finanénimi instrumenti, ter
druzbo za upravljanje in drugimi ponudniki storitev upravljanja investicijskih skladov
oziroma investicijskih storitev, ki jih je druzba pooblastila za opravljanje posamezne
storitve:

Arbitraza ZdruZenja druzb za upravljanje investicijskih skladov — G1Z, Cufarjeva 5, 1000 Ljubljana.
Telefon: 01 430 49 18
E-naslov: arbitraza@zdu-giz.si

2. Okoliscine, v katerih lahko pride do zunajsodnega reSevanja sporov:

Vsako nesoglasje, spor ali zahtevek, ki izvira iz odnosa med druzbo za upravljanje NLB Skladi,
upravljanje premozenja, d.o.o. (v nadaljevanju: ponudnik ali druzba) in drugimi izvajalci storitev
upravljanja investicijskih skladov oziroma investicijskih storitev, ki jih je druzba pooblastila za
opravljanje posamezne storitve, na eni strani ter vlagatelji v investicijske sklade, ki jih druzba upravlja,
oziroma neprofesionalnimi strankami, s katerimi je druzba v pogodbenem razmerju v zvezi s storitvami
gospodarjenja s financnimi instrumenti, na drugi strani, ki ga stranki ne bi uspesno resili s pogajanjem
(v nadaljevanju: spori), se bo reseval pred Arbitrazo Zdruzenja druzb za upravljanje investicijskih
skladov — GIZ (v nadaljevanju: arbitraza).

3. Elementi sheme zunajsodnega reSevanja sporov:

Splosno

Spori pred arbitrazo se reSujejo v arbitraZnem postopku. Arbitrazni postopek podrobneje doloc¢ajo
Pravila arbitraze Zdruzenja druzb za upravljanje investicijskih skladov - GIZ (v nadaljevanju: Pravila),
ki so objavljena na spletni strani http://www.zdu-giz.si/ Ce Pravila kak$nega posameznega vprasanja
ne urejajo, se smiselno uporabljajo dolo¢be zakona, ki ureja arbitrazo, dolo¢be zakona o pravdnem
postopku ter dolo¢be zakona o izvensodnem reSevanju potroSniskih sporov.

Arbitre imenuje upravni odbor Zdruzenja druzba za upravljanje — GIZ (v nadaljevanju: ZDU-GIZ). Za
arbitra je lahko imenovana fizi€ha oseba, ki ima pravna znanja, pridobljena z veljavnimi Studijskimi
programi za pridobitev izobrazbe najmanj druge stopnje pravne smeri, oziroma raven izobrazbe
pravne smeri, pridobljene po Studijskih programih, ki v skladu z zakonom, ki ureja visoko 3olstvo,
ustreza ravni izobrazbe najmanj druge stopnje. Oseba iz prejSnjega odstavka mora imeti delovne
izkudnje s podrogja investicijskih skladov oziroma finan¢nih instrumentov in opravljen pravniski drzavni
izpit ali drug izpit, ki je po zakonu izena&en s pravniskim drzavnim izpitom. Mandat arbitrov traja Stiri
leta. O sporu odloCa arbiter posameznik, o katerem se stranki sporazumeta po tem ko vsaka lo¢eno
predlaga arbitra v pobudi za reSevanje spora pred Arbitrazo. Vsaka stranka lahko zahteva izloCitev
arbitra. V kolikor se stranki ne moreta sporazumeti o arbitru, se Steje, da je arbitrazni sporazum
preklican.

Arbitraza ima sekretarja, ki nudi administrativno pomo¢ arbitrom in Svetu ter skrbi za nemoteno in
tekoCe delo arbitraze v skladu s Pravili Arbitraze, Kodeksom Arbitraze ter Ustanovitvenim aktom.
Sekretarja imenuje upravni odbor ZDU.


http://www.zdu-giz.si/

Arbitraza

O sporu odlo€a arbiter posameznik. Postopek pred arbitrazo je kontradiktoren ter poteka na nejavni
obravnavi. Delo arbitraze je do izdaje konéne odlo¢be zaupne narave, kar je dolzan spoStovati
vsakdo, ki v njej kakorkoli sodeluje.

Postopek pred arbitrazo se zaéne s pobudo za zadetek postopka (v nadaljevanju: pobuda). Ce je
pobuda za zacetek postopka poslana po navadni posti, se Steje, da je postopek zacet z dnem, ko
Arbitraza prejme postno posiljko, ¢e je poslana po priporo€eni postni posiljki, pa z dnem, ko je oddana
na posto. Ce je pobuda za zadetek postopka poslana na elektronski naslov Arbitraze, se $teje, da je
postopek zadet z dnem, ko ArbitraZa potrdi prejem pobude s samodejno elektronsko povratnico. Ce je
pobuda potrodnika za zaCetek postopka vloZena na spletni strani Arbitraze, se Steje, da je postopek
zacCet z dnem, ko Arbitraza potrdi prejem pobude s samodejno elektronsko povratnico.

Arbitraza posluje v slovenskem jeziku. Pobuda se lahko vlozi tudi v angleSkem jeziku.

Pobuda, da se sporna zadeva predloZzi Arbitrazi, mora vsebovati:

- osebno ime;

- naslov prebivalisca;

- elektronski naslov, ¢e pobudnik Zeli, da se z njim komunicira po elektronski posti;

- podatke o ponudniku;

- dejstva v zvezi z domnevnimi krSitvami ponudnika;

- predloge dokazov, na katere opira pobudo;

- izjavo, da o zadevi ne te€e upravni ali sodni postopek ali postopek pri drugem
izvajalcu izvensodnega resevanja potrosniskih sporov (v nadaljevanju IRPS) ter izjavo, da o zadevi
ni bilo odlo&eno v drugem upravnem ali sodnem postopku ali postopku pri drugem izvajalcu
izvensodnega redevanja sporov;

- konéni odgovor ponudnika v internem pritoZbenem postopku za obravnavo pritozb
oziroma dokazilo, da je od vlozitve pritozbe preteklo ve€ kot 30 dni;

- dolo¢en zahtevek glede glavne stvari in stranskih terjatev;

- vrednost spora, ¢e se zahtevek ne glasi na denarno terjatev;

- izjavo o izbiri arbitra (ime in priimek arbitra);

- izrecno soglasje, da je odloCba Arbitraze pravno zavezujo€a;

- izjavo na kakSen nacin zeli komunicirati z arbitrazo oz. nasprotno stranko;

- dokazilo o placilu pristojbine v visini 20 EUR.

Ce pobuda ne vsebuje vseh elementov iz prejnjega odstavka, sekretar arbitraze pozove toZedo
stranko, naj jo v roku petnajstih dni dopolni ali popravi, ter jo opozori na posledice neustrezne
dopolnitve pobude.

Sekretar arbitraze v osmih dneh od prejema popolne pobude za zacetek postopka obvesti druzbo NLB
Skladi, upravljanje premozenja, d.0.0., o vlozeni pobudi in ga pozove, da se o navedbah v pobudi
izreCe ter podpiSe soglasje, da je arbitrazna odlocba zavezujo€a. Obvestilo mu poslje po elektronski
posti na naslov, naveden na spletni strani ponudnika, ali po navadni posti na sedez ponudnika.

Ponudnik se mora v petnajstih dneh od prejema obvestila iz prejSnjega odstavka izreci o pobudi in
dokazih, ki jih je predlagal pobudnik. Na predlog ponudnika lahko sekretar rok za odgovor na pobudo
podaljSa Se za osem dni. Ponudnik lahko v odgovoru na pobudo ugovarja predlogu arbitra ter navede
razloge. Ce se ponudnik v petnajstih dneh od prejema obvestila iz prej$njega odstavka ne izrece o
pobudi in dokazih, ki jih je predlagal pobudnik, niti ne zaprosi za podaljSanje roka, se Steje, da ni dal
soglasja za obravnavo spora pred Arbitrazo. Ce ponudnik soglasa s pobudo, da o zadevi odlogi
Arbitraza, le-tej poslje pisno soglasje za obravnavo pred Arbitrazo.

Postopek pred Arbitrazo poteka na nejavni obravnavi. Na obravnavi se piSe zapisnik. Arbiter lahko
razpi$e poravnalni narok. Na poravnalnem naroku mora arbiter s strankami razpravljati o dejanskih in
pravnih vidikih spora, da se opredelijo sporna in bistvena vprasanja in prouciti moznosti za poravnavo
ter si prizadevati za njeno sklenitev. Arbiter ne razpiSe poravnalnega naroka, ¢e oceni, da ni moznosti
za sklenitev poravnave ali da ta ne predstavlja primernega nacina resitve spora. Ce poravnalni narok
ne uspe, arbiter nadaljuje z reSevanjem zadeve ter odloCi o sporu
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Stroski

StroSki arbitraznega postopka so opredeljeni v Aktu o ustanovitvi in organizaciji Arbitraze.

Izdaja odlocbe

Arbiter izda odlo¢bo najpozneje v devetdesetih dnevih od prejema popolne pobude za zacetek
postopka. Odlo¢ba se $teje za izdano, ko jo podpie arbiter. Ce je spor zahtevnejsi, lahko Arbitraza po
lastni presaiji rok iz prejSnjega odstavka podaljSa. O podalj$anju roka in o pri¢akovanem ¢asu, ki je
potreben za reSitev spora, obvesti pobudnika in ponudnika.

Vrocitev odlocbe strankam

Ko je odlo¢ba izdana, jo sekretar s priporo€eno posto poslje strankam. Stranke postopka se v
arbitraznem sporazumu zavezeta, da bosta dokon&no odlo¢bo arbitraze upostevali in jo izvrsili. Na
odlocitev arbitraze ni pritoZzbe, razen izpodbojne tozbe pred sodiS¢em v primerih, Ki jih dolo€a zakon o
arbitraZi.



